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Klachtenformulier Serko Geveltechniek b.v.

*Alleen tijdig en volledig ingevulde formulieren worden in behandeling genomen. Ingevulde formulieren dienen gemaild te worden naar info@serko.nl. 
	Datum
	


	(Bedrijfs)naam

	

	Referentie

	

	Naam contactpersoon

	

	Telefoonnummer contactpersoon

	

	Emailadres contactpersoon

	



	Klacht omschrijving

	





















*In Nederland hebben we te maken met een zogenaamde klachtplicht die in de wet is opgenomen (Art. 6:89 BW). De klachtplicht maakt duidelijk dat een klant moet klagen over een product of dienst binnen een ‘bekwame tijd’, zodat (in dit geval) Serko Geveltechniek b.v. een kans krijgt om het voor u op te lossen. Wanneer de betreffende klant niet binnen deze tijd bij u aan de bel trekt, dan heeft de klant niet meer het recht om een klacht in te dienen wanneer de vordering al uit handen is gegeven.
De klachttermijn die Serko Geveltechniek b.v. hanteert is 4 weken na factuurdatum eindfactuur.
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